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OcHoBM ncuxonoril Ta
Mi>)KoCcOOOBe CnifiIKkyBaHHS.
[lcuxonoria cninkyBaHHA

n.men.H., npocdecop BacnnbeBa NaHHa HOpiiBHa
Kacdegpa ncuxiaTpil, Hapkonorii Ta Meguy4Hol NCUXOnoril



[Mlcuxonoriga cninkyBaHHA.

MixkocobucTticHa KoMyHiKauis, it hyHKU,
BnAan ta cbopmu. lNcuxonoriyvyHi
ocobnuBoCTi BepbanbHOI KOMyHiKaLil.
KomyHIiKaTUBHI 6ap’epu cninkyBaHHS.

KynbTypa cninkyBaHHS1 U €TUKa CTOCYHKIB
MeaU4YHUX NpauiBHUKIB.



[lcuxonoria cninkyBaHHSA

CninkyeaHHs1 — L€ npouec
BCTAHOBMNEHHSA | PO3BUTKY KOHTAKTIB MiX
noabMu, SKUN NOPOOXKYETLCA NOTpedamMmu
CNiNIbHOI AIANbHOCTI | MICTUTb OOMIH
iIHbopMaLieto, BUpobneHHs eanHol cTpaTerii
B3aeMOo[il, CMIPUUHATTSA Ta PO3YMIHHS IHLLOI
NOOVHN.

Y npodueci cnifikyBaHHA MOXXHa BULINUTU
TaKi acrnekTu: 3MiCT, MeTa i 3acoom.



3micm crisikyeaHHs

— iHdopMmaLUisi, ika B MiXKOCODUCTICHUX KOHTaKTax
nepenaeTbCcs Big oaHiel noanHn oo iHwol. Le
MOXYTb OyTU BiAOMOCTI NPO BHYTPILLHIN (EMOLiINHNI)
CTaH CniBpO3MOBHMKA, NPO cepenoBuLLe, HAyKoBI Ta
noOyToBiI 3HAHHA, HABUYKM Ta YMiHHS, NPO camy
noguHy (Il 30BHILWHIN BUrNa4, ocobnmBoCTi
XapakTepy, MaHepa noBeaiHKkN TOLLO).

3MICT CnifikyBaHHA peari3yeTbCs 3a 4OMOMOroro
eepbasibHO20 | HeeepbasibHO20 CrifIKy8aHHS.



Mema cninkyeaHHs — e 0bMiH oyMKamMu,
IHpopMaLi€eto Ta iIHauBIAyanbsHUM 4OCBIOOM.

3acobu criniKyeaHHSs - LUNAXU rnepenad
IHpopMmauil. IHdpopmaL i MoXe
nepenaBaTucs 3a 4OMNOMOIO OpraHiB 4yTT4,
MOBW Ta IHLUMX 3HAKOBUX CUCTEM.



BepbasibHe (crioeecHe) criisiKkyeaHHs €
OOHUM 13 OCHOBHUX 3aco0biB N0ACLKOro
CNINIKYBaHHS, AKe BiAOyBa€eTbCH 3a
O0MNOMOrot0 MOBM (YCHOI YM MMCBLMOBOI).

Bonoaitoun MmoBoto, noan oOMiHKOKOTbCA
OyMKamMu, po3ymitoTb O4HE OO4HOrO |
B3aEMOAIOTb.



HeeepbasnbHe cnisikyeaHHs BinOyBaeTbCA
MWUMOBIJIbHO, 32 OOMOMOIoK MIMIKWU, KECTIB,
no3, iHToHauil. HeBepbanbHi 3acobu
nepegaBaHHs IHPopMaLlil NognHa 3acBOLOE
paHile, HiXX BepbanbHi.

[Tpnknagom Moxe OyTU ChifikyBaHHSA 3
HEMOBNAM, KON BOHO pearye Ha XecCTu,
BMUpa3 obnny4ys, iIHTOHaLLito JOPOCIINX.

[ns po3ymMiHHA He BepbanbHUX 3acobiB
CnifikyBaHHA HeobXxiaHe creuiarnbHe
HaBYaHHS.



OCHOBHUMU KOMIMOHeHmMmamu
CriJIKy8aHHS €:

- cyD'eKTM CNifikyBaHHS;

- 3acobu cninkyBaHHS;

- NoTpebun, MoTMBALIA Ta METa CNiNKyBaHHS;
- crnocobu B3aemoail, B3a€eMOBMNIINBY;

- pesynbTaTtu CRifiKyBaHHSI.




OYHKLII CNINTKYBAHHSA

CninkyBaHHA — Ue baraTonnaHoBUM
npouec, KM BUKOHYE LINY HU3KY PYHKUIN.
DyHKLIOHANbHI MOXITMBOCTI CMifIKyBaHHSA
peani3ylTbCAa Ha PI3HUX PIBHAX, 3anexaTb
BIO cUTYyaUin, 3MICTY | METU CMINKYBaHHA.

®yHKUIT cniiikyeaHHs (Big nart. fimctio -
BUKOHAHHSA, 30IMCHEHHS) - Lie poni U
3aBAaHH4A, 9Ki BOHO BUKOHYE B npoueci
XUTTEAIANBHOCTI 0CODUCTOCTI (puc).



DyHKIII CHIIKYBAHHA

RomyHnikaTuBHa InTepakTusHa IlepuenTusHa
Oomin iHGOPMAIIIED Oprasnizaiis B3aeMomli 3yMOBJTIOE IIPOIIEC
M1K YIaCHUKaAMHU MK 1HIUBLIAMHA CIIPUHUHATTA
CIILJIKYBAHHS CIIIBPO3MOBHHUKAMM OJIUH

OJHOT'O TA BCTAHOBJIEHHS
HA 1111 OCHOBI
B32€MOPO3yM1HHA

Puc. Knacudikauisa oyHKUi cninkyBaHHS
3a C. [1. MakcnmeHkom




@yHKUII cninKyBaHHA 3a
B. A. CeMnyeHko

KOHMaKmHa — BCTAHOBNEHHA KOMYHiKaUil 9K BUABNEHHA B3AEMHOI
FOTOBHOCTI MPUUHATK Ta rnepegarn iHpopmauito; iHgpopmauitiHa —
0bMiH iHCbopmaui€eto;

CrOHYKalslbHa — CTUMYI, CNPSMYBaHHA akTUBHOCTI Ha BUKOHaHHSA
NeBHUX OIN;

KoopOuHauyiliHa — B3aEeMHa OpiEHTAaLIA Ha Yy3romKeHHs ain ong
CninbHOI AiANbHOCTI;

PO3YMIHHSI — afeKBaTHe CNPUUHATTA | PO3YMIHHA CTUIIO NOBELIHKN,
B3aEMOPO3YMIHHS;

aMomueHa — LinecnpssmMoBaHe BUKNUKaHHA HEOobXigHMX emoLin,
O0OMiH emouisiMn, 3MiHa Yy NapTHEPIB EMOLIIMHNX CTaHIB;
8CcmaHo8J1eHHs1 8I0HOCUH — YCBIOOMIEHHS Ta (ikcalia CBOro Micus
B CUCTEMI;

30iliIcCHeHHs1 enuey - 3MiHa CTaHy, NOBEAiHKN; LiIHHICHO-MOTUBAaLINHOI
cdoepn, 0COOUCTICHO-CMUCIIOBUX YTBOPEHb; HaMIpiB, HAacTaHOB, AYMOK,
pilleHb, NOoTpeOd, Oin, OLIHOK.




PyHKUII cninKyBaHHA
(3a b. JlomoBUm):

e iHbopMmauiuHo-KOMYyHikamueHa (nongrae B 6yab-
SKOMY OBMiHI iHbopMmaLli€ro);

o peaynsayiUHo-KOMyHikamueHa (perynsiisi noBeaiHKu
M CMiNbHOI AisNbHOCTI y NpoLeci B3aeMogii). 3aBAsiky
CMiNKyBaHHO ftoAnHa 34IMCHIOE perynsuito He nuie
BiaCHOI NOBE/iHKM, a 1 NOBEAIHKW iHLINX Ntoaew i
pearye Ha IxHi ail, To0To BiabyBaeTbCsA npouec
B3aEMHOIo HanarogXXeHHs Aiu;

* agheKmueHo-KOMyHikamueHa (perynsuis emouivHol
ccoepu ntoanHKn). BoHa xapaktepusye emoLiiHy cdepy
NIOAMHN, B SIKI BUSIBNAETLCS CTaBMEHHS IHOMBIAA 00
HaBKOJMMLLHLOIO cepenoBuLLla, B TOMY YUCT U
couianbHOro.



PyHKUII cninKyBaHHA
(3a C. 1. MakcumMeHKOoM):

® KOMYHiKamugHa - ue pi3Hi dbopmMmu Ta 3acodn oOMIHY i
nepenaBaHHs IHopMaLil, 3aBOSAKU SKUM CTaloTb
MOXITMBUMM 30aradeHHs1 Ain Ta B3aEMOPO3YMiHHS JTI0OEN
(3B'A30K NoaMHM 3i CBITOM B YCiX doopmax AisAnibHOCTI).

BoHa 30iIMCHI0ETLCA 3a AONMOMOIo MOBU, € HEODXIAHOK
YMOBOI HaACTYMHOCTI | PO3BUTKY, COLianbHOro Ta HAyKoBOro
nporpecy rnwacTea, iHanBiayanbHOro po3BUTKY OCODOUCTOCTI.
OBMiH iHdopMalLli€eto, WO BiADYBaETLCA MiXK NOABMU B Pi3HUX
Buaax AisifibHOCTI, 3a0e3nevyeTbCsA KOMYHIKaTUBHOLO
doyHKUIE cNiNIKyBaHHA. KOHTAKTU MiX NniogbMu He
obMeXyrTbCs nuule notpebamun nepegaBaHHA iHpopMalLlil.




PyHKUII cnifNKyBaHHA
3a C. 1. MakcnumeHKoMm
(NpoaoBXeHHSA):

® /HMepaKkmueHa - B3aemMoaia MiX
iIHOMBIOyyMaMn, a came OOMIH He TifbKU
3HAaHHAMMU, IOeAMMN, a TaKoX BNIIMBOM,
B3aEMHUMUN HaMaraHHsaAMU, 4iAMnN TOLLO;

e rlepuernmueHa - npouec CNPUNHATTA
napTHepamMm oauH OAQHOro, IX B3aEMHOrO
Ni3HaHHA AK OCHOBU AN19 B3AaEMOPO3YMIHHA.
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3as1e)xXHO 8i0 KOHMUH2eHmMy:

MixocobucmicHe crifiky8aHHS - Lie npoLec B3aeMogiirMixK
nogbMun, nig Yac AKoro BigdyBa€eTbCA CIPUNHATTS,
B3aEMOBIMJIMB Ha CMiBPO3MOBHMKA, BUABNAOTbLCS
NCUXOIOriYHi 0COBNMMBOCTI KOXHOro iHAMBIAA.

Llen Bng cninkyBaHHsS 3abe3neyye notpedbu nogen y
coLuianbHMX KOHTaKTax Ta eMOLUiMHUX CTOCYHKaX;

ocobucmicHo-2pyrnoee CriifikysaHHS - nNpouec B3aemogil
OKpeMOIl OCODUCTOCTI Ta rpynu nogeu;

MDK2pyrnoee criifikyeaHHs nependbadae y4actb ABoOxX abo
BinbLue rpyn, KOXKHa 3 SKMX Ma€e BrnacHy No3uuito Ta uini;

oriocepedKogaHe CriiyiKkyeaHHS 30INCHIOETLCA 3a
OOMNOMOrot0 TPETIX ocib, TenedoHy, KoMmn'toTepa abo iHLWNX
TEexXHIYHNX 3acobiB.




3asiexkHo 8i0 3acobie
CniJIKy8aHHSI:

e [IpsSIMe CrifiKky8aHHSs - Nonqarae B
OCODOUCTICHMX KOHTaKTax | beanocepeaHbOMY
CrpUMMaHHI O AUH OQHOrO;

e Heripsme CriifikyeaHHs - BiobyBaeTbCA Yepes
nocepenHuKIiB, AKUMU MOXYTb BUCTyNnaTW IHLUI
noau.



3aJsie)xXHO 8i0 cripsiMy8aHHS:

e Oifl08€ Crifiky8aHHS - ue CninkyBaHHSA Ha
opiLinHOMY PIBHI, AKe 3abeanevye
OOCSATHEHHA KOHKPETHUX Linen BUpobHUYoro
XapakTtepy;

e ocobucmicHe crifikysaHHs - 30CepeXeHe Ha
npobrnemax, Lo cknagatoTb BHYTPILLHIN CBIT
NOOEn.



3a 3MicmoMm crifiKkyeaHHs
MOXxe bymu:

KO2HimueHe - Lie 0OMIiH 3HaHHAMU (Hanpuknag, nig
4Yac HaB4YasibHOro npouecy);

KOHOUUIUHEe - ue 0bMiH NCUXiYHUMM Ta
doizionoriyHMmMun ctaHamu, TOOTO NEBHUN BNIUB HA
NCUXIYHI CTaHW iHWOro (Hanpuknag, da)kaHHS
3irncyBaTn HaACTPIN NapTHeEpPY);

MomuseauilHe - cnpaMoBaHe Ha nepenady iHWoMYy
CNiIBPO3MOBHUKY NEBHUX YCTAHOBOK ab0 rOTOBHICTb
OiATN NEBHUM YNHOM,;

OisifibHICHE - Lue OOMIiH OiaMu, HaBUYKaMun, BMIHHAMMU
TOLLO.



CTuil CNJIKYBAHHA

Cmunb cninkyeaHHs - Ue iHOuBigyarnbHa
cuctema crnocobiB Ta NPUNOMIB, SIKI
BUKOPUCTOBYE CMiBPO3MOBHMUK Mig 4ac
CTOCYHKIB 3 IHLUMMW N0abMU

Ctanai coinkyBanaa

|

ABTOpUTApHUH JlibepampHUH JleMoKkpaTHYHUHI




AemopumapHuu cmu’ib

3a Takoro CTUSO CNifIKyBaHHSA
CNIBPO3MOBHMK CaM BUPILLYE BCI NUTAHHS
XUTTEQIANBHOCTI, BU3HAYa€ KOXXHY KOHKPETHY
METY, BUXO4S4YM NuLle 3 BllaCHUX YCTAaHOBOK,
CYBOPO KOHTPOJSIHOE BUKOHAHHA DyaOb-5IKOro
3aBOaHHS | Cy6'eKTUBHO OLIHIOE OOCATHYTI
pes3ynbsraTtu.

[[onoBHUMKU dpopmMamMm B3aeMOoil TaKoro
CTUNIO CNINIKyBaHHA € HaKa3, eKa3iekKa,
IHCMpYKUisi, 0o2aHa, 4YimKa Moea, KOpPpOmKi
PO3MOpPsIOIKEHHS].



JlibepanbHuu (nobnaxnueudu,
aHapxiyHuUU) cmusb

Takun cTunb CninkyBaHHA
XapaKTepun3yeTbCA HEBTPYYAHHSAM,
BIACYTHICTIO €efleMEHTIB CXBanNeHHA 4u
OoraHu, B OCHOBI SIKOMO NEXUTb 6anayXiCTh |
He3aLliKaBrieHiCTb npobrnemamu, HacrniaKkom
4YOro € BTpara nosaru i KOHTPOJIHO OTOYYHOYUNX.



LeMokpamu4HuUU cmunb

OpieHTOBaHUN Ha PO3BUTOK aKTUBHOCTI
CMNiBPO3MOBHWUKIB, 3arTy4eHHS KOXXHOro Ao
BUPILLEHHSA CNiflbHUX 3aBOaHb.

Llen cTunb rpyHTYeTLCA Ha noBasi | 4O0BIpI,
HanOGINbLL CNPUATANBUIA CcNOCiO opraHi3adil
CNiBPODITHMULTBA B KONEKTUBI.

[1ia Yyac BUKOPUCTAHHA LIbOro CTUSO
OCHOBHUMW cnocobamu B3aemoail €
3a0X0YeHHSsI, nopada, iHghbopMyeaHHS,
KoOOpOUHauisi.



EQEeKTUBHICTL CTUNIB CRINIKyBaHHA

3anexXxuTb Big cUTyauin, WO BUHNKAKOTL Y
NpoLecCi CrninkyBaHHA, Ta HEOOXIAHOCTI MUTTEBOI
OpieHTaUll B HUX.

Matouum iHOuBigyanbHUU CTUIMb CMINKYBaAHHA,
KOXHa OCOBOUCTICTb MOXe 3aCTOCOBYBaATU Pi3Hi
3acobu cninkyBaHHSA 3aneXxHo Big cuTyauil Ta
NCUXONOrYHOro CTaHy Ha MOMEHT
KOMYHIKaTUBHOI B3aeMOoail.



Cxema 3aco0iB, (hyHKLIN Ta
pPI3HOBUAIB CNiNKyBaHHA

CIIIVIKYBAHHHA

\

P

3ACOBH:
« BepOanbHl
» HepepOaIbHL

OYVHKIIII:
* KOMYHIKaTUBHA
* IHTEpaKTHUBHA
* meplrenTUBHAa

\4
PISHOBUJIA

3aJIeKHO B KOHTHHTEHTY: [ | 3a TPUBAJICTIO! 3a BRJIIOYEHICTIO: 3a 3aBEPIIEHICTIO:

« MI3KOCOOHCTICHE « KOPOTKOYACHE « OIIOCEPEeIKOBaHe | |+ 3aBepIIeHe

« 0CODHCTICHO-TPYTIOBE * IOBTOYACHE « DeamocepeHe « He3aBepIIeHe

* MIKTPYIIOBE




KOMYHIKATUBHICTb TA
KOMYHIKABEJIbHICTb

KomyHikauyis (nat. communico — CrifKytCb 3
KMMOCb) — Lie B3aemMoisa MiX nogbMun, nig vyac sKol
BigOyBaeTbCcA 0OMiIH AymMmKamm, iHbopmadlieto,
dOpMYy€ETBLCSA CTaBfIEHHSA 40 OTPUMaAHOI iIHdopMmallil,
LLIO CMPUSAE B3AEMOPO3YMIHHIO.

Memoro KomyHikauii € 0OMiH iHdpopMaLi€eto,
OOCArHEHHA B3aEMOPO3YMiHHA UM 3abe3neyeHHs
B3aemMoail.

JTroanHa MoXe XUTW | OIATU TINbKU B OTOYEHHI IHWKNX
nogen, pa3omMm 3 AKMMU BUKOHYE NEBHI couiarnbHI
poni, BCTynae y pi3Hi BUAM CRISIKYBaHHA.




-1 ooe

Ymoeu egpekmueHOI 2

KOMYHIKaUll:

- CMiNlbHa MOBA Y4YaCHUKIB CMiNKyBaHHS;
- CNiNTIbHUN CITOBHUKOBUW 3anac;

- NOTYHICTb MUCNEHHS, BMIHHA NPaBUNbHO
BUCIIOBMOBATU CBOI OYMKWU;

- CTaBl1eHHS CcniBPO3MOBHUKIB OAMH 40 OOHOrO;
- OOBIpa 40 CNiBPO3MOBHMUKA,
- BIABEPTICTb, WMPICTb Y NPOLEC] CMISIKYyBaHHS;

- BiANOBIAHICTb MiXK BepbanbHUMK | HeEBepOanbHUMMK
cnocobamu cnifikyBaHHS,

- HAABHICTb €OUHOIN0 KOMYHIKAaTUBHOIO NPOCTOPY;

- HAsABHICTb 3BOPOTHOrO 3B'A3KY, a TAKOX 3HAYYLLICTb
IHQpbopMaLil.



Cnocobu nepedadyi

IHGbopMauir:

e 3acobu macoesoi iHpopmauil (BpyKOBaHI: ra3eTu,
XYPHanu, KHUrn, nnakaTtn, OykneTu, NUCTIBKWU;
EeNEeKTPOHHI: TenebayvyeHHs, paaio, KOMN'toTep Ta iH.);

e yepe3 opeaaHizdauii (KOMyHIKaTUBHI MOXITMBOCTI
rpoMagcbKux opraHisauin, nianpueMcTB PI3HOI
doopmMun BNacHOCTI, OKpEMUX rPOMagsaH TOLLO);

e HeopmarsibHi KOHmMmakmu (OBOOIYHI NaHLUrm oomiHy

MIXK KepIBHULTBOM MIANPUEMCTB, YpaOoM Ta
rooMmagsaHaMun-crioxxmsadyamm).



PYHKUIT KOMYHIKaUlil:

® /HbopmMamueHa

e /HOuesIOyaribHa

® KOMYHIKamueHO020 KOHMPOIIIO
® eKcripecusHa




e iHbopmMamueHa - 3abe3nevyeHHs1 NOBHOLIHHOIO
0oOMiHY NoBIgOMITEHHAMMN, TOOTO NPUNOM Ta
nepenaBaHHsA IHPopMauil, CNPUNHATTA |
OCMUCHEHHA 11 3MICTY;

BUOIp agekBaTHUX BepbaribHUX | HeBepbanbHNX
3acobiB nepegaBaHHA 3MICTY iHpopMaUlil;

e iHOuegiOyaJsibHa - 3a0BOMEHHS IHAUBIAYaNbHNX
noTped ocobUCTOCTI B OTPUMAaHHI iHbopMalLlil;



e KOMYHiKamueHO20 KOHMpOJIF0 — Oyab-siKe
NOBIOOMIIEHHSA MICTUTb IHdOpPMaLLI0 MPO PO3NOoAI
KOHTPOMK MiXK y4aCHUKaMW CMinKyBaHHS.

KoHTposnb (nesHU Habip oOMeXeHb) MoXe
34IMCHIOBATUCS Yepesd nornag, CnpsaMoBaHMK Ha
napTHepa, Yepe3 MOBYaHHS, NO3U YN XKECTU TOLLO;

e eKcripecueHa - 3abe3nevyeHHs QOCTYrMHOro,
LiIKaBOro, eMoLINHO- BUPA3HOIro Ta ACKpaBoro
nepegaBaHHA IHPopMaLil, CTUMYIOBAHHA Y
napTHepa HeEOBXIAHNUX EMOLINHNX CTaHIB.



BUOU KOMYHIKALLI

Cneumndika MiXKOCODUCTICHOI KOMYHiKaUil
BUABMAETLCA Y KOHKPETHUX CUTYaLIIX KOMYHIKaTUBHOIO
npoLecy.

3arnexHo Big cNnpAMOBAHOCTI iHbopMaLlil BOHa MOXe
MaTW PI3HI BUAW | opmu.

Buawn KomyHikauil 3anexartb | Big KynbTYPHUX
Tpaauuin KOXXHOro Hapoay, siKi 3yMOBIOTb CNPUUMaHHS
IHdbopMmalLlil.

Tomy B npoueci KOMyHikauil HeobxigHO BpaxoByBaTu
cTaTb, BIK, OCBITY, MPOECItO, HALIOHANbLHICTb, couiarnbHy
POSb CMNiBPO3MOBHMKA.



Knacudpikayisi eudie
KOMYHiKauiu

1. 3a cgbeporo disiribHOCM:

e HegUpobHU4Ya — HE CTOCYETbLCS NpoLecy
BUPOOHMLTBa (0cobuncTa, nobytosa);

e 8UPOBHUYa ma HayKogo-00CsliOHa - MICTUTb Y
co0bi acnekTun ocBITU Ta NiABULLEHHSA
KBanidpikadliil.



2. 3a uinsiMu nNnosiooOMJIIeHHSI:

e peayriamopHa - CNoHyKae napTHepa 4o ail;

e eMoUilUHa - agpecoBaHa OO0 MOYYTTIB |
nepexuBaHb CNiBPO3MOBHUKIB;

e O3HaUoMIIo8asibHa - nepeaae TirNbKu
BiJJOMOCTI NMpo 06'eKT.



3. 3a popmamu rnnepedasaHHs1 iHgbopmauil:

e MiKocobucmicHa - cuctemMa YyCTaHOBOK,
OopieHTauin, OYiKyBaHb TOLLO, Yepe3 daKi nogn,
CNINKYH4YUCb, CNPUAMALOTL | OLIHIOKTb
iIHbopMaLiito, AKo beanocepeaHbO OOMIHIOTbLCS;

e Macoea opaaHi3osaHa - cuctemaTuyHe
PO3MNOBCIOAXKEHHSA cneLwianbHO MiagroToBlEHUX
NOBIJOMINEHb i3 3aCTOCYBAHHSM TEXHIYHUX 3aCO0IB
TUpaxxyBaHH4A iHopmauii (pagio, TenebadyeHHs,
npeca, Bigeo-, 3ByKO-3anmcu ToLo), AKi MatoTb
coulanbHe 3Ha4YeHHSA | BUKOPUCTOBYIOTLCA 3 METOIO
BNNMBY Ha YCTAHOBKW, NOBeAIHKY, OYMKN U OLIHKW
noaeu;



3. 3a hopmamu nnepedasaHHs iHpopmauir
(MPOOO0BKEHHSI):

e mMacoea cmuxiuHa - ue YyTKW, iHhopmauis,
O HAOXoOUTb Big oaHiel abo KiribKoOX OCiO
Npo HeniagTeepaXeHi noail. YyTku
3'ABNATLCA TOAI, KON cnctema oIiLINHOI
KOMYHIKaUil 3aMOBYY€E MeBHI NoAjl.
l[HpopMaLiqa, AKY BOHU MICTATb, 3a0BONbHAE
NoTpedy NANHU YK TPynn Ntogen y 3MIcCTi
IHpopMaLil, AKy BOHU He oTpumanu
opiLiNHUMK LLUNAXaMU.



4. 3a micueM rnowUpeHHs:
® BHYMPIWHSA — KOMYHIKaLINHI 3B'A3KN B
MeOu4YHOMY 3aknagj,

® 308HIWHA — KOMYHIKaUINHI 3B'A3KN MIX
MeOUYHNUMMN 3aKnagamMu.

5. 3a KinnlbKicmro y4acHUKI8:

e 00HObIYHa - IHopPMAaLLiS MOLLUNPIOETLCH
TINbKN 3 OQHOIo akepena 6e3 noganbLIoro
OOMiHY iHdbOpMaLlielo Ta CRiNIKYBaHHS;

e 0BOCMOPOHHA — NAe B3aEMHUN OOMIH
IHpopMaLliED MIXK ABOMA CTOPOHaMMU,



6. 3a munom 38'a3Ky:
® /IIOOUHA - JTIOOUHaA;
e /IIOOUHA - MaWluHa;
e MaWUHa - MallUHa.

7. 3a cmpokom Oii:
® KOPOMKOCMPOKOSI;
e 00820CMPOKOS8I.

8. 3a nepiodu4yHicmio:
® pea2yrisipHa;
® Eer1i300UYHa.




CNELUDIKA MDKOCOBUCTICHOI
KOMYHIKALLI

OcobnunBoOCTI Ta pe3ynbraTty B3aeMomil MiX
nagbMy 3Ha4HOK MIPOIO 3aneXxaTb Bif TOoro, sK
BOHU CMPUMNMaKOTb, PO3YMIIOTb | BIATBOPHOOTh
noBeAiHKy ogHe oQHOro, OUiHIKTbL MOXITUBOCTI
IHLUMX YYaCHUKIB CNiJSIKyBaHHA Ta BacHI.

[Tpouec B3aemoail cynpoBOO4KYETLCAH
B3aEMOPO3YMIHHAM YN HEMNOPOIYMIHHAM,
30AaTHICTIO UM He3OaTHICTHO NPOrHo3yBaTu
napTHepa No ChifIkyBaHHIO.



B3aemMopo3yMiHHSI MOXHa CnocTepirat B npou,e'ci
KOMYHIKaUuil ToAi, Konn cniBpo3MOBHUK NOKa3aB CBOIMU
OiaMun Ta nigreepgme BepdanbHUMK | HeBepbarnbHNMU
cnocobamm Te, 4Yoro Big HLOro YeKkanw.

Henopo3yMiHHs1 MOXe ByTU BUKITMKaHE
HaBMUCHUM YN HEHaBMUCHUM BUKPUBMNEHHAM
IHdpopMmaLii;

BENUKOK KINbKICTHO IHdbopMaLil, AKy CniBPO3MOBHUK He
3MIr 3pO3yMiTH;

OCOBOUCTMM CTaBIIEHHAM 4O CMiBPO3MOBHUKA;
HEBMIHHAM cnyxaTu Ta IH.



Acnekmu cneuyuiku
MiXxocobucmicHOI KOMYHiKauir:

- HAABHICTb CMNiNIbHOrO KOMYHIKaATUBHOIO
NPOCTOpY;

- aKTUBHICTb Y4aCHUKIB KOMYHIKaLl;

- OpieHTaUIa Ha MOTUBMU, LN, yCTaHOBKMA
napTHepa No CninkyBaHHIO;

- HANaro4XXeHHSA cnifibHOI AiSNIbHOCTI;
- aKTUBHUN OOMIH IHdOpMaLi€ElD.



Acnekmu nopyuweHHs1 KOMYHiKauyiu:

® MexHOos102IYHUU — TOYHICTb nepeaaHnx
CUMBOSIB IHdbopMaUil;

e ceMaHmMu4yHuUU — BU3HA4Ya€ Te, HACKINbKW
TOYHO NepegaHi CUMBOSK, L0 BigoOpa)atoTb
baxaHe 3HaYeHHS;

e acriekm egpeKkmusHocmi — nokasye,
HaCKINTbKN edpeKTUBHO BMNIIMBAE 3MICT |
3HAYEeHHA NPUNHATOIO NOBIAOMIIEHHS Ta
NoB'A3aHUX 3 LIIEI0 METOIO PIHAHCOBUX
pecypciB Ha PO3BUTOK NoAin y HeobXxigHOMY
HanpaMi | Ha OIANBHICTb NiANPUEMCTBA B
L[INOMY, ONTUMAanNbLHICTb.



[lepLuoyeproBe 3Ha4YeHHA Ang nogeun, LWo
peani3ytloTb cebe 4yepes npodoecii Tuny
«NIOAVHA - NIoAUHAaY, Ma€e yaO0CKOHaNEHHS
KOMYHIKamue8HOI moJsiepaHmMHocmi.

KomyHikamueHa moJsiepaHmMHicmsb - Ue
meprumicms 1F00UHU 00 IHWUX J1tooed,
30amHicmb fpudMamu iX makumu, SKumu
80HU €, be3 BUHUKHEHHS a2pecusHUX
3axucHux oiu.



. e
Budu komyHikamueHol
moJsiepaHmHocmi:

e cumyamueHa — [0 IHLWOI KOHKPETHOI
NOONHN,

e munoJsio2iyHa — 00 30ipHUX TUNIB
ocobuctocten abo neBHUX rpyn nogen
(Hanpuknag, Ao NpeacTaBHUKIB KOHKPETHOI
Hauil, pacu, npodecii);

e ripogpeciuHa — 00 3MillaHuX Ntoaen, 3
AKUMWN OOBOOUTLCHA MaTW crnpaBy 3a poaom
OISNTbHOCTI.



3a XapakTtepom BNnunBy
iIH(popMaLia Moxe byTu :

e CrioHyKasibHa — BUCIOBMIOIOTb Y HaKaal,
NpOoXaHHI, nopagi, IHCTPYKUII, SKI NpU3HaYveH]
CTUMYNIOBATU NEBHI Ail.

e KoHCcCmamyeasnbHa — nepenbavae 3MiHy
noBeaiHKn ocobucTocTi He be3nocepeaHbo, a
onocepenkoBaHo | NOLLNPIOETLCA Y dOPMI
NOBIOOMJIEHHS.



INroanHy, sika Borofie baratcTBOM
KOMYHIKQTUBHOI TEXHIKM | BAKOPUCTOBYE |1 Ha
PIBHUX PIBHAX CNINKYBaHHA, HA3nBalOTb
KOMYHiKabesibHOI0.

[1ig koMyHiKkabesnnbHiCM0O PO3YMItOTb
YMIHHSA CninKyBaTUCA.



BEPBAJIbHE CINIJIKYBAHHA

BepbanbHa KoMyHiKauis 34iMCHIOETLCS 3a
OOMNOMOIo0 MOBU (MOBJIEHHSA).

[1lpoBigHA ponb HaNEeXnTb YCHOMY
MOBJIEHHIO, 3a JOMNOMOIOK SKOro BiaOyBa€eThLCS
nepenaBaHHA IHOpPMaALLT IHLLUMM FIIOOAM.

[1paBUNbHICTb MOBU CBIOYUTL MPO PIBEHb
KynbTypW Ta OCBITM 0COOUCTOCTI, 3MICT — NpoO
PO3YyM Ta MOpalbHI AKOCTI, a XapaKTtep
IHTOHALIK TOBOPUTL HAM MPO EMOLINHICTb Ta
HaACTPIN NOOUNHW.



MOBA

— ue 3acib anga cnifikyBaHHSA, MUCIEHHS,
nepenaHHs | 3aCBOEHHSA XXUTTEBOIO 4OCBIAY
ocobucTtocTi. BoHa cknagaeTbcs 31 chniB,
npaBun IX BUMOBM | HANMCaHHS.

— 3acib obMiHy iHpopMmaUi€ero y BCIX
CyCnifibHO BaXXNMBUX cdpepax KoOMyHIKauil:
noniTuui, Hayui, dapmaduil, BAPOOHULTBI |
ainosin cgepi Towo. MoBneEHHA €
IHCTPYMEHTOM CRiNIKyBaHHA, BOHO MOXe
BM3Ha4aTu | 3MIHIOBATU XapaKTep B3aeMoil.



Cmurii MO8JIeHHA:

* fTobymoesut cmusib MO8/IEHHS NMPUTaMaHHUI
NOBCAKAEHHOMY CMifIKYBaHHIO;

* XYOOXXHIU CmMuJib MO8/IeHHS 3aCTOCOBYETLCH
B NniTepaTypHuMxX TBopax (nposa, noesia Towlo);

 dinosuti cmusib MO8/1EHHS BUKOPUCTOBYIOTb
B odpilinHOMY CninKyBaHHI (aonosiai,
OOKYMEHTN TOLLO);

* HayKo8UU CMuJ1b MOB/IEHHS XapaKTEPHUN
Onsi HAyKoBOI OiANbHOCTI.



PyHKUIT MO8U

Moea ¢ 3Hapsi00sIM MUCTIEHHS ma IHmerieKkmyaribHOI
disribHocm.

BoHa 3abeaneuvye:
OpPIEHTYBaHHA OCODUCTOCTI B yMOBax 3aBOaHHS,
BUPOONEHHA Ta BUKOHAHHA NiaHy ain,

MOPIBHSAHHA oAep)XaHoro pe3ynsraTy 3
HaKpeCcneHow METOLO.



Buodu mosu:

e Po3moeHa mMoea - MOBa, 9Ky MU BMKOPUCTOBYEMC
NOBCAKOEHHOMY cnifikyBaHHI. BoHa He 3aBxgu
BiANoBIAa€e 3aranbHONPUUHATUM HOpPMaM, MOXe
MICTUTU OlaneKTHI Ta »XaproHHi Bupasu, Lo
BUKOPUCTOBYOTLCA B NEBHIN MiCLLEBOCTI abo
npeacrtaBHMKamMum neBHOI nNpodecil Yn Bmay
OiANbHOCTI.

e JlimepamypHa Moea - Lie MOBa, dKa Bignosigae
NeBHMM HOPMaM | € CBIAYEHHAM MOBHOI KynbTYpW.

e llImy4yHa Moea - Lie MoBa rnyxoHiMmux, azdyka Mop3e,
lWndopu Ta IH. [lo WTYy4YHMUX MOB HanexaTb TakoX
KOMM'IOTEPHI MOBU, 3aBOSAKU SKUM 30IMCHIOETHLCSH
CMniNKyBaHHSA NOAUHN 3 KOMM'IOTEPOM Ta Y MeEpPEXI
Internet.

w



Buodu moeu (npoooexeHHs):

e YCHa Mmoea — Lle pPI3HOBUO MOBMNEHHS, LO
CNPUUMAETbCA IHLLIXMMW CMIBPO3MOBHUKAMUIHA
CIyX.

e [lucbMoBa Mo8a - Lle MOBa, 3adikcoBaHa Ha
nanepi 3a 4ONOMOroKo cneuianbHUX rpadivyHmnx
3HaKIB.

[lncbmoBa MoBa po3paxoBaHa Ha 30poBe
CNPUUHATTHA, BOHA 30IMCHIOETLCA Y OOPMI
NMMCAaHHA N YNTAHHSA HaNMUcaHoro.

[lncbmoBa MoBa B NOPIBHAHHI 3 YCHOIO Mae€
NeBHi NCNUXONOoriYyHi 0cobNMBOCTI: BOHA 3BEPHYTA
00 BIACYTHbLOIO CMiBPO3MOBHMKA | 30IMCHIOETLCA
6e3 KOHTaKTYy 3 HUM.




dopmu Mmosu

BHympiwHs1 MO8a - Lile MOBa, KO0 MU
KOPUCTYEMOCS, KONK LLOCb OBMIPKOBYEMO.

Lle Hall BHYTPILLHIN ronoc, Hall BHYTPILWHIN
CMNIBPO3MOBHMUK, Lie XXUBUN NPOLIEC HAPOOXKEHHS
OYMKN B CNOBI.

AK npaBuno, BHYTPILWHA MOBa MOHOJOTIYHA,
XO4a B OKpeEMUX BUMNagKax BOHA MOXe HabyTu
doopmu gianory (Hanpuknag, Konu mu
BIAYYBAEMO HEBMNEBHEHICTb Y YOMYCb,
NnepeKkoHyeMOo cebe).



dPopmu MosU

308HIiWHSA MO8a - Lile popma MOBMU, 3a
OOMNOMOro SIKOI BiabyBaeTbCca beanocepenHe
CNifIKyBaHHSA OBOX 4K Binblue cyb'ekTiB.

CniBpO3MOBHUKN PO3YMIOTb OAUH OOHOrO
3aBOsIKM nNepedyBaHHIO B OOHIN cuTyauil i
MaOTb MOXIUBICTb OUIHUTU BNIUB CBOIX CIIB.

Hanpuknag, meanyHun npaviBHUK,
NOMITMUBLLMN, LLO NOro CNiBPO3MOBHUK HE
3Pp0O3yMIB, MOXXe MOBTOPUTU CKa3aHe,
nepedgpasyBaT CBOK AYMKY, HABECTHU
npuknag.



Pi3HOBUAOU MOBJIeHHSA:

e [liannoe (Oiasrio2i4yHe MOBJIeHHSI) - Lie MOBJIEHHS, B
KoMy beanocepegHbLO B3aEMOAIOTL ABI 0cobu,
XapaKTepuna3yeTbCs HEOPraHi3oBaHiCTHo, 00
3asganerigb 3annaHyBaT MOro HEMOXIUBO.

e MoHos102 — UEe Npouec MOBMNEHHA, NiA Yac SKoro
roBOPUTbL O4Ha NAuHa, a iHWI cnyxarTb Ta
cnpunmaroTb iHpopmauito. MoHonoriyHa moBa He
po3paxoBaHa Ha HeramHy CNOBECHY peakKLuito y
BiANOBIOb, BOHA NOTPeDy€e BENUKNUX 3HAHDb,
3aranbHOIl KynbTypu, npaBmibHOI MOBU, aKTUBHOIO
nepegaBaHHSA IHPopMaLlll, TOYHUX OMUCIB,
BM3HA4YEHb TOLLO.




CITYXAHHA

EdekTuBHICTb BepbanbHOI KOMYHiKaLuil doaxiBlis
3aneXunTb Bi YMIHHS criyxaTu, WO € HeODXiaHO
YMOBOI MpaBUibHOro PO3yMiHHSA CNiBPO3MOBHMKA.

CriyxaHHs1 — Ue KOMMNOHEHT BepbanbHOI
KOMYHiKauil, nig 4ac SKoro 34iMCHETLCA
CNPUMMaHHA | ocodUCTe cTaBreHHA OO0 OTPUMAHOI
iH(popmauiil.

CriyxaHHs, 9k ocobucTicHa SKiCTb, NpUTaMmaHHe He
BCiM ntogsiM. EdpekTnBHe criyxaHHs nepenbayvae
npaBunbHe PO3yMIHHA ChiB | NOYYTTIB MOBLA,
30cepeakeHHs Ha obrosoptoBaHin npobrnemi. BoHo
3abe3nevye HanaromXeHHs BiABEPTUX CTOCYHKIB,
B3aEMOPO3YMIHHSA MIX CMIBPO3MOBHUKaAMMW.




CnyxaTtu o3Ha4vae
Hanpy>xyBaTn opraH Cryxy,

a YyTU — HanpyxyBsaTu

MO30K, KOHLEHTPYIO4YN yBary
Ha crioBax napTHepa.




Y npoueci NpodecinHOI KOMYHIKATUBHOI
OIANBLHOCTI MOXYTb BUHMKATW NEBHI nepeLukoan Ans
CNyXaHH4, AKi 3MeHLUYTb ePEKTUBHICTb
CNiNKyBaHHA, OO0 HUX HaneXarTb:

- BUBIPKOBICTL yBary;

- BiABeOeHHs nornsay Big cniBpO3MOBHUKA;

- N0ANHa roBOpUTL LWBKMALLE, HXXK AyMaE;

- 0COBUCTI NepeXxXmBaHHS;

- 3aroCTPEHHA yBarn Ha 30BHILLHOCTI CNiBPO3MOBHUKA;
- CTOPOHHI LWYMMU;

- rof1oC CniBpO3MOBHUKa.



[lpaBuna cnyxaHHS:

* BMITU OEMOHCTPYBATU CMiBPO3MOBHUKY CBOIO nosary Ao
HbOIO;

* YMITW NIgKpecnoBaTn WNPUN IHTEpeC OO0
CniBPO3MOBHUKA;

* 3anamM'aToByBaTU iIMEHA, Le HaJa€e CnifikyBaHHO BinbLu
OOBIPNMBOro xapakrepy;

* YVHMKATU HEMoOTPiOHUX CynepeYox;
* YVHUKATW 3ITOBXMBAHHS KPUTUKOK N 3aCYIPKEHHS iHLLINX;

* YMiTV BYTV BAAYHUM CriyXadyem i BUCIyXOBYBaTH
CMiBPO3MOBHMKA A0 KiHUS;

* oBaXkaTu AYMKY iHLIMX NIOAEN;

* 3aCTOCOBYyBaAtTn MeTO NepekoHaHHA, YHUKAaTU
HaKa30BOlIO0 TOHY Ta BKaA3IBOK,

* yacTiwe nocmixaTucs.




MOPYLUEHHA, BAP'€EPU TA
TPYOHOLUI CINMIJIKYBAHHA

[1ig Yac cninkyBaHHsA barato nogen BigvyBaroThb
neBHi TpygHoLli (bap'epwn cninkyBaHHS), SKi
BNMNBAOTb Ha ecbeKTl/IBHiCTb oOMiHYy iHdbopMmaUi€lo,
B3aEMOZIt0, CMPUUMAHHS NoabMy OfHE OAHOTO.
BoHuM MatoTb couianbHUm abo NcmxonoriyHum
XapakTep.

bap'epu cninkyBaHHA MOXYTb OyTU NOB'A3aHi 3
XapaKkrtepamu nogen, IX nparHeHHAMIN, nornagamMmum,
MOBHMMW OCODNMMBOCTAMU, MaHEPAMMU CriNKYBaHHS,
penirinHuMu nornsiaaMm ToLwo. OnHak npouec
KOMYHIKaLUil MOXe 34IMCHIoBaTUCA | NpU LnX

TPyOHOLLIaXx.




llcuxosnio2ivyHUMU nNpu4YuHamu
mpyoHouwjie y CrisfiKyeaHHi €:

- HepeanbHI uini;

- HeaflekBaTHa OLiHKa napTHepa, Noro 3aibHocTen Ta
IHTepeciB.;

- HenpaBWUIbHI YABNEHHS Npo BNacHI MOXMNUBOCTI;

- HEPO3YMIHHA XapaKTepy OLUIHKM U CTaBlNEHHS
napTHepa;

- BXXMBaHHA He npuaaTHUX 4o uiel cutyauil cnocobis
3BEPTAHHA A0 napTHepa.



OcHoOBHI cTparTeril
nosBeaniHKU B
KOHMPNIKTHUX CcUTyauiax




1. OCHOBHI cTpaTerii NoBeaiHKN B KOHGMIKTHUX CUTYyaUisiX:

1)
)
)

)
5)

A WN

KoHKypeHLia abo cynepHUUTBO
CniBpoOBITHMLUTBO

Komnpomic (KOHCeHcyC)
YXUNEeHHS

[MpunctocyBaHHA (KOHOPMI3M)

. OCcHOBHI cTparteril ynpaBniHHS KOHIKTOM:

"Burpatun-nporparun”
"nporpntu-nporparun”
"Burpatn-surpatm”




CTuni noBeiHKM B KOHMIKTI 3yMOBIOKOTLCS TIEKD MipPOK SIKOK MEBHUN
iHOMBIO GaXkae 3a40BOMbHUTU CBOI NMOTPEDdU, AitoYun Npu LboMy
aKTMBHO Y1 NacuBHO, Ta IHTEPECH iHLIOI CTOPOHU, AiKYM NPU LbOMY
CNiNbHO YM iHOMBIAYyaNnbHO. AKLWO NpeacTtaBnTu Le B rpadpivHin doopmi,
TO oTpumaemo ciTky Tomaca-KinmeHa, Lo gae 3mory npoaHarnisysaru
KOHQOIIKT Ta obpaTtn onTumanbeHy cTparterito nosediHki. BoHa y cBoto
4yepry 4ae 3MOory KOXHin nognHi obpatn BnacHUM CTUMNb NOBEAIHKN B

KOHQOSTIKTHIN cuTyail.



3a00BONEHHA BNAacHMX inTepecis

Citka Tomaca - Kinmena

Axtusmi pii

KOMNPOMICY
Crunb Crunp
YHUKAHHS NPUCTOCYBAHMA | Macueni gii

S——

Inausiayanesi gii  Cninewi Aii

_——
3a0B0NeHNA iHTEPECiB IHWOI CTOPOHK KOHDNIKTY




KoHKypeHUis

(cynepHnuTBO)

Lle cTunb Buxoay 3 KOHQIMIKTY 3a SKOro oguH iHaUBIA
pobnTb cNpobu nNuLLe A0 NOBHOMO AOCATHEHHS
BracHMX iHTepeciB, HaB'A3YK4YN CBOK TOYKY 30pYy
OMOHEHTY Ta HEXTYIKOYM MOro aprymMeHTamu,
iHTepecamu Ta nornagamu. lNepemora nepwoi
CTOPOHW NPW BUKOPUCTAHHI L€l cTpaTeril Manxe
3aBXau BKasye Ha abCornTHUI PO3rpoM ApYrol
CTOPOHMU.



YacTo BUKOPUCTOBYETLCH

B TAKUX YMOBaAX.

IHOuBIO Mae focTaTHLO BNagu Ta aBTOPUTETY 1 BBaXKae OMEBUOHUM,
LLIO MPOMOHOBAHE iM pilleHHA € EOMHONPABUITEHUM

IHOMBIA pOBUTL BEMNUKY CTaBKy Ha CBOE BUPILLEHHS npobrnemu, Lo
BUHMKIIA, OCKISTbKM pe3ynbTaT KOHMNIKTY gy)XKe BaXNMBUIM NS HbOro

lHOMBIA NoYyBae, WO He MaEe iHWOoro BUbopy i oMy HeEMae Lo
BTpa4yatu

IHOmBIO nepebyBae B KPUTUYHIN CUTYaUl, LWLO BUMarae TepMiHOBOro
YyXBaneHHs pilleHHs

3a B3aemogil 3 nignernumu, siki 3rogHi Ha aBTopUTapHUKU CTUSb
KepiBHMLTBA



PekomeHaooBaHoO
BUKOPUCTOBYBaTU Y
BUNnaaKax Koru:

e [ligTBEPIKEHHO NPAKTUYHICTb Ta CEPMO3HICTb PILLIEHHS

e PiweHHa mae He3ynepeyHy epeKkTUBHIBTL N4 rpynnu nogen, a He
O5151 OKpemMol ocobu

e HasaBHUI KPpUTUYHMIM BpaK Yacy Ha AUCKYCIT Ta NOLUYK iHLWKX
BapiaHTIB

e 3Ha4YMMICTb pesynbTaTy 3a NPUNHATTSA LbOro PiLLEHHS €
O4YeBNOHO Ta NepeBaXae Hag MOXINBUMU IHLUMMU LLNAXaMK



OpHak,cnig maTtu Ha yBasi, WO Uini 4OCArHyTIi Taknm crnocobom €
He 3aBXAu YCMiLWHMMMW, OCKISTbKN NepeMoXXeHa CTOpOHa MOXeE He
nigTpMaTt NpuruHATE BCynepeu 11 Boni pilleHHs1 abo HaBiTb
cabotyBatu roro. [1o Toro X cnig namiataru, wo y 6inbLoTi
BUNagKiB CTOPOHa-NepeMoXxeLb BUHOCUTb 3 AaHHOI cuTyauil
NOYyTTS NPOBUHU, @ NEPEMOXEHA CTOPOHA - 0bpaay.

TaKkoX L0 cTpaTerito KarTeropu4yHo He MOXXHa 3aCTocoByBaTu y
CUTyauisix, Wo BUMararTb cniBnpadi (Hanpuknag, cninbHa
poboTa Hag NPOEKTOM, BUDIp MicUs Bi4MOUYMHKY).



YXuneHHA

Lle cnocib Biaxony Bia KOHANIKTY 3a SIKOro ogHa
CTOPOHA YHUKAE MOLUYKY pilleHb KOHJMIKTY, irHOpYye
MOro, BigKnaaae Ha noTiM, He 3axuLLarodn BnacHi
NoTpedun Ta He BUCIOBIIOKYM YBaXHICTb 40 NoTped
IHLLIOT CTOPOHM.



YacTto BUKOPUCTOBYETLCA B
TakKUX ymoBaXx:

e [licnsa Kinbkox HeBoanux cnpob BMpiLLEHHSI KOHAQNIKTY 3a
OO0MOMOro aKTUBHUX CTparerin

e |HOMBIAO BBaXXae cUTyaLito TpuBianbHOW abo HaBiTb HE BAPTOHO
yBaru

e |HOMBIO HE Mae MOXNUMBOCTI abo 6axkaHHS BUPILLYBATN NUTAHHS

e |HOMBIO BNEBHEHUN Y CBOIN HEKOMIMETEHTHOCTI B JAHHOMY MUTAHHI
abo He 3aBepLUMB aHani3 cUTyauil Y1 HaMmaraeTbCsl BUrpaTu 4ac,
LLIOO 3apy4nTUCS NIATPUMKOLO

e € BMNEBHEHHICTb Y HEGE3MEYHOCTI HEranHOro Po3B'A3aHHS
KOHQPNIKTY



PekomeHOoOBaHO
BUKOPUCTOBYBaTU Y BUNapgKax:

e [Ina yCyHeHHs1 NpoTpidy, ane nuwe Ha HeobXigHWUN Yac
e [lpeomer KOHMMIKTY 30BCIM HE3HAYHUI
e AKLIO NoganbLIOi KOMYHiKaLil 3 ONOHEHTOM He MNSIaHYETbLCS 30BCIM

Cnig nam'araty, Wwo sKwo xo4a 6 ogHa 3 BuLLe 3a3HaYeHUX YMOB He cniBnajae 3
AOINCHICTIO, TO YXUINEHHS NLe HagacTb KOHAQMIKTY CUIM.



Komnpowmic
(koHCeHcyC)

Lle cnocib Bigxoay Bia KOHQSIKTY, 3@ SIKOro YaCTKOBO
3a40BOSTEHAKTLCA NOTPEOU KOXKHOT CTOPOHU, TaKui
cobi 06MiH nocTynkamm, Konu odmnasi CTOPOHU
DaxxaloTb 0QHOrO | TOro X, arne po3yMmitoTb, LLO
OTPMMaTK Lie OOQHOYACHO HE MOXYTb.

Are, xoMa KOHCEHCYCi € YaCTKOBUM 3a40BOSIEHHSAM
iHTepeciB yCix cyb’ekTiB KOHMNIKTHOI B3aemogil, npoTe
NOro He MOXHa po3rnagaTn AK 3aBepLlanbHUN MeTos,
BUPILLEHHA KOHAOMIKTY.



IIF'IUHVH'IIH Hv IIVIFIVII'I"

pe3ynbraTiB 3a HACTYMHUX secs
YMOB: 3

e B3aemMopo3ymiHHA ONOHEHTa

e HasABHICTb B3aEMOBUKITIOYHUX IHTEPECIB
e 3a40BONEHHSA TUMYACOBUM PilLEHHAM
e 3arposa sanuwmntmnca 6e3 BCcboro

IcHye nBa BUOM KOMMOPOMICY - akTUBHUM (YKITagaHHA JOMOBNEHHOCTEN, OOMiH
3000B'dA3aHHAMM) Ta NacUBHUIW (NepumMmp'a 3abesnevyeTbcs 6e3aianbHUM
CTaHOM Ta BiCYTHICTIO KOH(MIKTHMUX B3aEMOBIOHOCHKH)



BUKOPUCTOBYBaTH Yy BMNagkKax,

A A A N 48 A A B 48 | IHV v @/a B B W

KOJ1W.

Ha gaHHoMy eTani € HeOBXigHICTb Y TMMYACOBOMY, NPOMDKHOMY PilLEHHI
HeobxigHnn yac Ta TpamnsiiH ong NPUNHATTSA KiIHLEBOIO pPilLIEHHSA




[NMpuctocyBaHH
A

(koHhbOpMIi3M)

Lle cTunb Bigxoay Big KOHIiKY, 3a AKOro iHaAMBIg, He
BiZICTOIOE BMNAcCHi iHTepecu Ta uae Ha rnocTynku 3
METOI0 3rMNamKyBaHHS aTMocdepu Ta 36epexxeHHA
BIOHCMH. Ane BUKOPUCTaHHS Liel cTparterii He
3aBXau O3Ha4yae BigMOBY Bif, BriacHUX iHTEpecCiB,
ane 4acTo - BigknagaHHs 1X JOCArHEeHHS Ha BinbLu
BOANMn 4ac.

€ Big3epKaneHHsM cTparerii cynepHuuUTBa



YacTto BUKOPUCTOBYETLCA B
TakKUX ymoBaXx:

e BneBHEHHOCTI Y HEBaXXNMBOCTI CBOIX NOTPEO6 y Ui cuTyauii

e HagaBHOCTI CTINKOro NepeKkoHaHHs y TOMY, L0 BaxrmBille 36epirtv rapHi CTOCYHKM 3
OMOHEHTOM, a He BUCNOBMNIOBAaTU CBOK NMO3ULLIIO

e BiagcyTHicTb y iHOMBIOa BNEBHEHHOCTI, MOXINMBOCTEN ab0 aBTOPUTETY CXUINUTU
OMOHEHTa Ha CBiu biK

e baXaHHS BUKITMKATK Yy MPOTUSIEXHOI CTOPOHN NOYYTTHA NPOBUHU, MPUNMAIOYN Tl
PiLLEHHS, arne He MOoro4XXyt4ncb 3 HAM



A4 A S 4 A 4B 4 IHV /A B B W

BUKOPUCTOBYBATU Y BUNMaAKaAX,
KOJIN.

e € pPO3yMiHHS CBOEI HENMpPaBOTK abo HeCepPNO3HOCTI Npobrnemu

e IcHye noTtpeba y 36epeXxeHHi XopoLunx BigHOCUH

e [lpnCyTHIN TUCK TPETLOI CTOPOHMN, LLIO DiNbLIE CXUNSETLCA A0 MO3ULI OMOHEHTA
e Lle nponomoxe y 3actepexeHHi DinbL Cepno3HNX Hacnigkise



niBpoOIiTHULUTB
o

Lle ctunb Buxoay 3 KOHMIMIKTY 3a AKOro oomasi
CTOPOHW NparHyTb 40 NOLUYKY KOHCTPYKTUBHOMO
PiLLEHHS Ta PO3rMsS4atoTh iHLWY CTOPOHY NULLIE K
COKO3HUKA.

€ KOMMMNEKCHNM BUKOPUCTAHHAM BCX
IHLUMX cTpaTeriun.
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BUKOPUCTATU Y BUNAOKaAX,
KOJ1W.

o[ ITaHHA MOXe ByTK BUPILLEHHO 32 B3aEMOAOMNOMOrN CTOPIH

['(pamMOTHe ynpaBniHHS X040M KOHMNIKTHUX B3aemogin nependadae Bubip ctpareril Takol
noBefiHKK, aKka Oyae BUKOPUCTOBYBATUCS A1 3aBepLUEeHHSA KOHMMIKTY



OCHOBHi
cTpareril

ynpaBniHHA
KOHdniKTam
n




Bxcommii

InTepec go cebe

POZE AZAHHA KOHDPJTETY
CHIIOHD

(BMTDAllI - IPOTPABAHHA )

POZE AZAHHA KOHSITETY KPER
CIIIBPOBITHHMLTEO

(EMTDALI - IPOTPAEAHHA)

PO3E 'AZAHHHA
KOH®IETY KPIZE KEOMITPOMIC

(He BHTDAIll — HE IIPOTPAEAHHA)

YAIOBIO KOHSTIKTY

TIPOTPAEAHHA - IIPOTPAEAHHA |

VBIMTH ¥ [TOJIOWEHHA 3
HINOTO BEOKY

(HE IPOTPAEAHHA - EMTPALLT)

Huznrait



CtpaTteria "Burpatun-nporpatun”

XapakTepunayeTbCs YiTKUM BaxkaHHSIM OHIET CTOPOHM NOBHICTHO
OOMiHyBaTV Hag iHLWOH.

Y pasi BUKOPUCTaHHSA LbOro BapiaHTy NOBEAiIHKM O4UH YYaCHUK
KOHPNIKTY CTae nepemMoXxLuemMm, a iHLWWM nporpae.
Taka cTpareriqa pigko mae Tpuanum eqekt, 60 nepemMoXxeHnn,
LuBMALLE 3a BCe, NpuxoBae obpaasy i He NigTpuMae NpUnHATE
pilLEeHHSA. Y pe3ynbTaTi Yepes AesKUN Yac KOHQMIKT MOXe
PO3ropiTUCA 3HOBY.



CtpaTteria "nporpatu-
nporpatun”

XapakTtepmayeTbCs TUM, WO aKTUBHA CTOPOHA KOHQIIIKTY
i4e Ha nporpall ceBioMo, arne pasoM 3 TUM 3MYLUYE W iHLWY
CTOPOHY 3a3HaTu nopasku.

[Mporpaw moxe ByTn 1 YacTKoBUM. Y LbOMY BUNAAKY

CTOPOHM Ait0Tb BIiAMNOBIAHO A0 rnpukaskn: «llonosBuHa
Kpalle, HiXX HiYoro»



CtpaTteria "Burpatun-surpatun”

XapakTepunsyeTbCs TUM, LLO aKTUBHA CTOPOHA KOHQUIIKTY
nparHe 4O Takoro BUxXo4y 3 HbOro, SKUU Mir
O1 3a40BONBHUTU KOXXHOMO 3 YYaCHUKIB, NEPETBOPIOE
yYacCHUKIB KOHQIMIKTY Ha NapTHeEPIB.

[lepeBaroto uiel cTpaTeril € n Te, WO BOHA LISTIKOM E€TUYHA |
BogHo4Yac edeKkTuBHa.



TecT Tomaca "Tvnuv noBegiHKW
B KOHNIKTI"

IHCTpyKUis: MNepen Bamu psag TBEPAXKEHb, AKi 4OMOMOXYTb BUSHAYNTH
aesiki ocobnmBocCTi Bawwol noBegiHkK. TyT He Mmoxe By Ty Bignosigen

«nNpaBUnbHNX» abo «HenpaBubHUX». JTtoaun pisHi, | KOXXEH MoXxe
BMCNOBUTU CBOIO JYMKY.

€ nBa BapiaHTK A i B, 3 IKuX B/ NOBUHHI BUOpaTn 0AuH, SSKMK BinbLLOK
MipOI0 BignoBigae Bawmm nornagam, Bawly gymky npo cebe.



000
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1.

A. |Hoai 9 Haga MOXNUBICTb HLWIKMM B3ATU Ha cebe BignoBiganbHICTL 3a

PiLLEHHS CRIPHOrO NMUTaHHA.
B. A 3axan Gaxato obroBoproBatv T€ B HOMY MW HE3IOAHI
2.
A. A Hamararoca 3HanUTU KOMMPOMICHE PiLLlEeHHS.

B. A Hamaratoca ynarogntun cnpasy 3 ypaxyBaHHAM iHTEPECIB iHLUOrO i
MOIX BMacHUX.

3.
A. 3asBuyan 4 HanonernMBo nparHy LOMOITUCS CBOTO.

B. A Hamaratoca 3aCnoOKOITK iHLUIOrO i FOSTOBHUM YMHOM 30epertn Hawi
BiAHOCUHMU



. A1 Hamararocs 3HanTU KOMMPOMICHE PiLLIEHHS.

. lHOAi &1 >kKepTBYO CBOIMU BNAacHUMU iHTepecamMn 3apagu iHTepeciB iHLOI
MOOVHN,

. YnaromKkytoum cnipHy cuTyauito, 1 BECb Yac Hamaratoca 3HauTu
NIATPUMKY B IHLLIOrO.

. A1 Hamaratoca 3pobuTn BCe, WOO YHUKHYTU MapHOI HanpPy>XeHOCTI.

. Y1 Hamaralcsl YHUKHYTU HENPUEMHOCTEN Ans cebe.
. Y1 Hamararocss 4OMOrTUCA CBOrO.



7.

A. A Hamararocsa BigKnacTu PIlLEHHSI CAIPHOMO NUTaHHSA 3 TUM, WO '3
4acoM BUPILLNTN NOro OCTaTOYHO.

B. A BBaXato MOXIIMBUM YMMOCH NOCTYNUTUCS, abn QOMOITUCA iHLIOrO.
8.
A. 3azBu4yan 4 HanonernMeo nparHy 4OMOITUCH CBOTO.

B. A nepwoto cnpaBoo Hamararcd ACHO BU3HAYUTU Te, Y YOMY
CKIlagaroTbCA BCi MOPYLUEHI iHTepecw.

9.

A. lymato, Lo He 3aBXan BapTO XBUMKOBATUCA 4Yepes SIKiCb BUHUKaKOYI
PO36iKHOCTI.

B. A npuknagato 3ycunns, wob JOMOrtnuca cBoro.



10.

A. A TBepao nparHy OOCArTU CBOro.

B. A Hamaratoca 3HanTKU KOMMPOMICHE PiLLEHHS.

1.

A. lNepLioto cnpaeolo 9 Hamararcsd ACHO BU3HAYUTWU, B YOMY MOndraroTb BCi
NopyLleHi CripHi NMTaHHA.

B. A Hamaratocsi 3aCnokKoiTK IHLOro i FONOBHUM YMHOM 30epertn Haldi
BIAHOCUHMW.

12.

A. HanvacrTiwe g yHukalo 3aMmMaTtu no3uuito, gka MoXe BUKMIUKaTu
CynepeyKu.

B. A gato MOXNUBICTb IHLWOMY B YOMYCb 3anuLUMTMUCA NpPU CBOIW OyMLUi, AKLLO
BiH TaKOX MOe MeHi Ha3yCTpiu.




13.

A. A npornoHyo cepenHo nosuito.

B. A Hanonsarato, wob 6yno 3pobrneHo No-MOoeMy.
14.

A. A nosigomMnA0 iHWOMY CBOI TOYKY 30pY i 3annTy0 NpPO NOro norngaauw.
B. A Hamaratoca nokasartu iHWOMY JIoriKy | nepeBarn Moix nornagis.

15.

A. A Hamaracsa 3acnoKOoITU iHLUOrO i FoNoOBHUM YMHOM 36epertu Hauui
BiAHOCUHMN.

B. A Hamaratoca 3pobuTun Tak, Wob YHUKHYTU HanpyXeHOCTi.




16.

A. A Hamararoca He 3a4ennTu MoYYTTIB IHLLOrO.

B. A Hamararocs nepekoHaTu iHWOro B nepesarax MO€El NO3WuLil.

17.

A. 3a3Buyanm g HanonernMBo Hamarakocs AOMOITUCSA CBOrO.

B. A Hamaratoca 3pobuTun BCe, WOoO YHUKHYTU MapHOI Hanpy>XeHOCTI.

18.

A. AKwo ue 3pobuTb iHLWOro WacnmeumM, gamMm MOMYy MOXIUBICTb HACTOATU
Ha CBOEMY.

B. A galo MOXNMBICTb iHWLOMY B YOMYCb 3anuLMTUCA NPU CBOIN aymuj,
AKLLO BiH TAKOX Mae MeHi HasycTpiu.




19.

A. lepLioto cnpasoko S HamMararCcsd ACHO BU3HaAYUTU Te, Y YoMy
CKnagarTbCA BCi MOPYLUEHI NUTAHHSA Ta IHTEpecCH.

B. A Hamaratocqa BigKNacTy pilleHHST CMiPHOrO MUTaHHSA 3 TUM, WoO 3 YyacoMm
BUPILLNTU MO0 OCTaTOYHO.

20.

A. Al Hamaraoca HeramHoO nogornaTty Hawi po36iKHOCTI.

B. A Hamaraoca 3HanuTu Hankpalle NoedHaHHA BUrogd i BTpaT ans obox
CTOPIH.

21.

A. Beoyun neperoBopu, s Hamaratocsi 6yTn yBaKHMM [0 6aXkaHb iHLLOrO.

B. A 3aBxan cxunaica go npsimoro obroeopeHHs npobrnemu i 1X cnifisHUM
PiLLEHHSAM.




22.

A. A Hamaraioca 3HanTK NMo3unuito, sika 3HaXoAUTbCA NocepennHi MiX IMOELD
NO3ULIEID | TOYKOK 30pY iHLWOI JIIOANHN.

B. A BigcTowoo cBoi baxaHHSA.
23.

A. Ak npaBuno, s ctypboBaHn TUM, LLOO 3a40BONbHUTU BaXKaHHSI KOXHOro
3 Hac.

B. IHOOi 9 Haga MOXIUMBICTL IHWKMM B3ATU HA cebe BignoBiganbHICTb 3a
PiLLEHHS CMNIPHOMO MUTaHHA.

24.

A. AKWo no3uuiga IHWOro 34a€TbCA MEHI OyXXe BaXKIMBOK, S NocTaparcsd
NiTM Ha3yCcTpi4 Noro GaxkaHHAM.

B. A Hamaratocs nepekoHaTtn HWOro NpPUUTU 4O KOMIMPOMICY.



25.

A. A Hamararoca nokasatu iHLWOMY FOoriky i nepesar MOIX nornsaais.
B. Beayuun neperoBopu, s1 Hamaratocsa OyTu yBaXXHUM 00 GaxkaHb iHLUOTrO.
26.

A. A nporoHyo cepenHio nosunuito.

B. A mamxe 3aBxau 3aknonotaHuin TUM, WOO 3a00BONbHUTU DOaXkKaHHA
KO>XHOro 3 Hac.

27.

A. HanvacrTiwe s yHuKato 3arMmarin rnosuuito, ska MoXxe BUKINKaTK
CyrnepeYKu.

B. Akwo ue 3pobuTtb iHWOro wacnmemm, S gamMm NOMYy MOXITUBICTb HACTOATU
Ha CBOEMY.



28.
A. 3a3Buyan 4 HanonernMeo nparHy LOMOITUCS CBOTO.

B. Ynarompkytoum cutyauito, 9 3a3Bnyan Hamarartoca 3HauTu nigTpMMKy B
IHLLOrO.

29.
A. A nporoHyo cepenHio rnosuuito.

B. [lymato, Wwo He 3aBXan BapTO XBUKOBATUCA Yepe3 SKMXOCb BUHUKAYMUX
PO3BiKHOCTEMN.

30.
A. A Hamararoca He 3a4ennTu MOoYYTTIB IHLLOrO.

B. A 3aBxgu 3anmaro Taky nos3uuito B CRipHOMY MUTaHHI, WwWob MU ChiflbHO 3
IHLUMM JTFOOMHOK MOIIN OOMOITUCA YChiXYy.



OOpobka pe3ynbraTiB

e CynepHuurso: 3A, 6B, 8A, 9B, 10A, 13B, 14B, 16B, 17A, 22B, 25A, 28A.

e Cnisnpaug: 2B, 5A, 8B,11A, 14A, 19A, 20A, 21B, 23B, 26B, 28B.

e Kowmnpowmic: 2A, 4A, 7B, 10B, 12B, 13A, 18B, 22A, 23A, 24B, 26A, 29A.

e YHukHeHHs: 1A, 5B, 6A, 7A, 9A, 12A, 15B, 17B, 19B, 20B, 27A, 29B.

e [lpuctocyBsaHHs: 1B, 3B, 4B, 11B, 15A, 16A, 18A, 21 A, 24A, 25B, 27B, 30A




BukopucraHi gxxepena

e "OCHOBU 3aranbHOI | MEOUYHOI NCUXOSOTII,
NCUXiYHOro 340poB'st Ta MiXKOCODOBOro
CMnifIKyBaHHA" TPeTe BUOaHHA 3a aBTOPCTBOM
[ybeHka, KapHaubkol Ta LLleByeHka

e https://dl.kpt.sumdu.edu.ua/mod/book/view.php?i
d=6659&chapterid=3431

e https://event-camp.org/articles/strategies-
conflict-behavior/

e http://pgp-journal.kiev.ua/archive/2017/3/47.pdf

e TecT Tomaca - TMnNu noBeaiHKU B KOHAMIKTI -
[TICNXOJIOI'IC (psychologis.com.ua)



https://dl.kpt.sumdu.edu.ua/mod/book/view.php?id=6659&chapterid=3431
https://event-camp.org/articles/strategies-conflict-behavior/
http://pgp-journal.kiev.ua/archive/2017/3/47.pdf
http://psychologis.com.ua/test_tomasa_-_tipy_povedeniya_v_konflikte.htm




	Основи психології та міжособове спілкування.� Психологія спілкування 
	Номер слайду 2
	Психологія спілкування
	Зміст спілкування 
	Номер слайду 5
	Номер слайду 6
	Номер слайду 7
	Основними компонентами спілкування є: 
	ФУНКЦІЇ СПІЛКУВАННЯ 
	Номер слайду 10
	Функції спілкування за �В. А. Семиченко 
	Функції спілкування �(за Б. Ломовим): 
	Функції спілкування �(за С. Д. Максименком): 
	Функції спілкування �за С. Д. Максименком (продовження):
	ВИДИ СПІЛКУВАННЯ 
	Залежно від контингенту: 
	Залежно від засобів спілкування: 
	Залежно від спрямування: 
	За змістом спілкування може бути: 
	СТИЛІ СПІЛКУВАННЯ 
	Авторитарний стиль
	Ліберальний (поблажливий, анархічний) стиль 
	Демократичний стиль 
	Номер слайду 24
	�Схема засобів, функцій та різновидів спілкування 
	КОМУНІКАТИВНІСТЬ ТА КОМУНІКАБЕЛЬНІСТЬ 
	Умови ефективної комунікації: 
	Способи передачі інформації: 
	Функції комунікації: 
	Номер слайду 30
	Номер слайду 31
	ВИДИ КОМУНІКАЦІЇ 
	Класифікація видів комунікацій 
	Номер слайду 34
	Номер слайду 35
	Номер слайду 36
	Номер слайду 37
	Номер слайду 38
	СПЕЦИФІКА МІЖОСОБИСТІСНОЇ КОМУНІКАЦІЇ 
	Номер слайду 40
	Аспекти специфіки міжособистісної комунікації: 
	Номер слайду 42
	Номер слайду 43
	Види комунікативної толерантності: 
	За характером впливу інформація може бути :
	Номер слайду 46
	ВЕРБАЛЬНЕ СПІЛКУВАННЯ 
	МОВА
	Стилі мовлення:
	Функції мови 
	Види мови: 
	Види мови (продовження):
	Форми мови 
	Форми мови
	Різновиди мовлення: 
	СЛУХАННЯ 
	Номер слайду 57
	Номер слайду 58
	Правила слухання:
	ПОРУШЕННЯ, БАР'ЄРИ ТА ТРУДНОЩІ СПІЛКУВАННЯ 
	Психологічними причинами труднощів у спілкуванні є: 
	Основні стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях
	Номер слайду 63
	Номер слайду 64
	Номер слайду 65
	Конкуренція��(суперництво)
	Часто використовується в таких умовах:
	Рекомендовано використовувати у випадках коли:
	Номер слайду 69
	Ухилення
	Часто використовується в таких умовах:
	Рекомендовано використовувати у випадках:
	Компроміс (консенсус)
	Призводить до потрібних результатів за наступних умов:
	Рекомендовано використовувати у випадках, коли:
	Пристосування��(конформізм)
	Часто використовується в таких умовах:
	Рекомендовано використовувати у випадках, коли:
	Співробітництво
	Цю стратегію слід використати у випадках, коли:
	Основні стратегії управління конфліктами
	Номер слайду 82
	Стратегія "виграти-програти"
	Стратегія "програти-програти"
	Стратегія "виграти-виграти"
	Тест Томаса "Типи поведінки в конфлікті" 
	Номер слайду 87
	Номер слайду 88
	Номер слайду 89
	Номер слайду 90
	Номер слайду 91
	Номер слайду 92
	Номер слайду 93
	Номер слайду 94
	Номер слайду 95
	Номер слайду 96
	Обробка результатів
	Використані джерела
	Дякую за увагу

